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Johdanto

PERUSOPETUKSEN PALVELURYHMA

Kokonaisvaltainen riskienhallinta on osa siséista valvontaa, ja sen tavoitteena on varmistaa asetettujen
tavoitteiden saavuttaminen. Riskienhallinnan perustana ovat kaupunkistrategia ja siita johdetut valtuustokauden
seka vuositason toiminnan ja talouden tavoitteet.

Riskienhallinnan avulla tunnistetaan kaupungin toimintaan mahdollisesti vaikuttavat tapahtumat ja saatetaan
tapahtumien riskit kaupungin hyvaksymalle tasolle. Riskienhallinnan tavoitteena on saada kohtuullinen varmuus
seuraavien tavoitteiden saavuttamisesta:

e strategiset tavoitteet,

¢ operatiiviset tavoitteet,

e raportoinnin luotettavuus seka

¢ |akien ja ohjeiden noudattaminen.

Riskilla tarkoitetaan uhkia ja mahdollisuuksia, jotka vaikuttavat tavoitteiden saavuttamiseen. Riski voi kohdistua
esimerkiksi kuntalaisten hyvinvointiin, kaupungin elinvoimaisuuteen, toiminnan palvelukykyyn ja
tuloksellisuuteen, taloudelliseen asemaan, henkil6stoon, omaisuuteen, imagoon, eri sidosryhmiin tai ymparistéon.
Tampereen kaupungin riskit jaotellaan strategisiin, operatiivisiin, taloudellisiin, vahinko- ja
vaatimustenmukaisuusriskeihin seka ulkoisiin riskeihin. Riskeja voidaan jaotella myds muutoin niiden luonteen
nakokulmasta tarkoituksenmukaisella tavalla.

Riskienhallinnan tilaa ja tuloksellisuutta seurataan ja arvioidaan sddnnénmukaisesti talousarviovuoden aikana ja
sen tuloksellisuudesta raportoidaan osana tilinpdatosta ja vuosisuunnitelmien raportointia. Riskienhallinta on
myos osana kaupungin talousarviota.
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Yhteenveto (Riski)

Riski

Oppilaiden kokonais...
Kouluilla tyoskentele...
Kouluakdaymattémien...

Henkil6ston jaksami...

Alueiden segregaatio

Laajamittainen digita...

Ryhmakokojen kasvu

Yhteiskunnan muuto...
ICT-vélineiston riitta...

Alueellinen eriytymin...
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Riskin arviointi

Kohde

Riskialue
Riskin ldhde
Riski

Tarkennus

Kaupunkitason riski
Konserniyksikkotason riski
Palvelualuetason riski

Todennakdisyys
Vaikutus

Riskitaso

Riskin kasittely

Hallintakeinot
Hallintakeino
Alueellinen resurssointi
Konsultoivat opettajat
Kaupunkitasoisen tuen rakenteen tote...
Oppilaiden ohjaaminen kaupungin ja ...

Riskin nykyinen hallinta
Muistiinpanot

Onmistaja

Tampereen kaupunki > Palvelualueet > 4
Sivistyspalvelujen palvelualue > Perusopetuksen

Todennikoisyys
w

palveluryhmi

2.1.1. Strategiset riskit

Kasvavat hyvinvointierot ja palvelutarpeet 1 2 3 4 5
Vaikutus

Oppilaiden kokonaishyvinvoinnin ja oppimistulosten polarisoituminen

Kouluissa on yhd enemman oppilaita, jotka tulevat eri lahtokohdista. Oppilaan
hyvinvointi vaikuttaa saumattomasti oppilaan oppimistuloksiin. Oppilaiden valiset
erot niin hyvinvoinnissa kuin oppimisessa ovat kasvaneet.
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Maéarapaiva Hallintakeinon tila

Kehitettavaa

Ennaltaehkaisevien palveluiden turvaaminen.
Riittavien lasten ja nuorten mielenterveyspalveluiden mahdollistaminen.
Sote-siirtyman vaikutukset.

Jarvela Kristiina



Riskin arviointi 5 .
Kohde Tampereen kaupunki > Palvelualueet > 4

Sivistyspalvelujen palvelualue > Perusopetuksen
palveluryhma

Todennikdisyys
w

Riskialue 2.1.1. Strategiset riskit
Riskin lahde Henkilosto 1 2 3 4 5
Vaikutus

Riski Kouluilla tydskentelevien henkildiden saatavuus

Tarkennus Haasteet saada rekrytoitua henkilost6a. Esimerkiksi seuraavia tyéntekijoita haastava
saada kouluille toihin.
Rehtorit
Sijaiset
Erityisopettajat
Kuraattorit
Koulupsykologit
Koulunkdynninohjaajat

Kaupunkitason riski
Konserniyksikk&tason riski

Palvelualuetason riski
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Riskin kasittely
Hallintakeinot
Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila
OVtes osaamisen kasvattaminen. 23.08.2023
Kaupunki tyénantajana -maineen para...
Rekrytoinnin edistdminen
Taydennyskoulutuksien mahdollistami...

Erilaisten koulutusmahdollisuuksien ke...

Riskin nykyinen hallinta Kehitettavaa
Muistiinpanot

Omistaja Jarvela Kristiina



Riskin arviointi ; ..
[

Kohde Tampereen kaupunki > Palvelualueet > 4
Sivistyspalvelujen palvelualue > Perusopetuksen

Todennikdisyys
w

palveluryhma

Riskialue 2.1.1. Strategiset riskit s

Riskin lahde Palvelujen jarjestamistapoihin liittyvat riskit 1 2 3 4 5
Riski Kouluakdymattomien oppilaiden maaran kasvu e
Tarkennus

Kaupunkitason riski
Konserniyksikk&tason riski

Palvelualuetason riski
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Riskin kasittely

Hallintakeinot
Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila
Oppimisen tuenrakenteen ja eri toimij...
Ollaan mukana valtakunnallisessa sito...

Opetuksen nivelkohtien kehittaminen ...

Riskin nykyinen hallinta Kehitettavaa
Muistiinpanot

Omistaja Jarvela Kristiina, Tiirikainen Mikko



Riskin arviointi 5 ..
Kohde Tampereen kaupunki > Palvelualueet > 4 .
Sivistyspalvelujen palvelualue > Perusopetuksen

Todennikdisyys
w

palveluryhma

Riskialue 2.2.1. Operatiiviset riskit s

Riskin lahde Henkil6ston tyohyvinvointi 1 2 3 4 5
Riski Henkildston jaksaminen e
Tarkennus Tunne uupumisesta

Tunnekuormitus
TyOyhteis6n sisdinen henki.

Kaupunkitason riski
Konserniyksikkotason riski

Palvelualuetason riski
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Riskin kasittely

Hallintakeinot
Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila
Taydennyskoulutukset (tietotaidon lisa...
Tyohyvinvoinnin arvioiminen kyselyilla

TyOntekijan osaamisen kehittdminen e...

Riskin nykyinen hallinta
Muistiinpanot

Omistaja



Riskin arviointi

Kohde

Riskialue
Riskin Iahde
Riski

Tarkennus

Kaupunkitason riski
Konserniyksikkotason riski
Palvelualuetason riski

Todennakdisyys
Vaikutus

Riskitaso

Riskin kasittely
Hallintakeinot

Hallintakeino

Tasa-arvoraha

Riskin nykyinen hallinta
Muistiinpanot

Omistaja

Tampereen kaupunki > Palvelualueet > 4
Sivistyspalvelujen palvelualue > Perusopetuksen :
palveluryhmi

Todennidkoisyys
w
a

2.5.1. Ulkoiset riskit
Yhteiskunnan polarisoituminen 1 2 3 4 s
Vaikutus

Alueiden segregaatio

Hyvinvointi- ja tuloerojen kasvu, joka vaikuttaa perheiden hyvinvointiin. Riski on
otettava huomioon yksil6tasolla (esim. oppimistulokset).

Riskind on, ettd segregaation myo6ta eri alueille kasaantuu ty6ttomyyttd, rikollisuutta,

koyhyytta seka paihde- ja terveysongelmia. Naiden vaikutus oppilaan hyvinvointiin ja
oppimiseen on huomioitava perusopetuksessa.

Maarapaiva Hallintakeinon tila

Meneillaan



Riskin arviointi

Kohde

Riskialue
Riskin ldhde
Riski

Tarkennus

Kaupunkitason riski
Konserniyksikkotason riski
Palvelualuetason riski

Todennakdisyys
Vaikutus

Riskitaso

Riskin kasittely
Hallintakeinot

Hallintakeino

ICT toimintakyvyn varmistaminen ja v...

Kriisiviestinnan ohjeistus yksikoihin

Vaihtoehtoisen toimintamenetelman v...

Riskin nykyinen hallinta
Muistiinpanot

Omistaja

Tampereen kaupunki > Palvelualueet > 4 .
Sivistyspalvelujen palvelualue > Perusopetuksen g
palveluryhmi

Todennikoisyys
w
H

2.4.1. Vaatimustenmukaisuus- ja vahinkoriskit
Tietoturva- ja kyberriskit 1 2 3 4 5
Vaikutus

Laajamittainen digitaalisten palveluiden hairid esimerkiksi haittaohjelma Wilmassa

Vaikka héirio ei keskeyta perusopetuksen toimintaa se saattaa aiheuttaa merkittavaa
lisaty6ta ja kustannuksia (vrt. Lahden kaupungin tapaus)
Palveluidenestohyokkayksen toteutuminen.
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Maéarapaiva Hallintakeinon tila
Meneillaan
Meneillaan
Riittava



Riskin arviointi

Kohde

Riskialue
Riskin ldhde
Riski

Tarkennus

Kaupunkitason riski
Konserniyksikkotason riski
Palvelualuetason riski

Todennakdisyys
Vaikutus

Riskitaso

Riskin kasittely
Hallintakeinot

Hallintakeino

Palveluverkkosuunnitelma

Talousarvio ja sen toteutumisen seura...

Riskin nykyinen hallinta
Muistiinpanot

Omistaja

Tampereen kaupunki > Palvelualueet > 4
Sivistyspalvelujen palvelualue > Perusopetuksen :
palveluryhmi

Todennikoisyys
w
H

2.3.1. Taloudelliset riskit
Budjetointi ja ennustaminen
Vaikutus

Ryhmakokojen kasvu

Jos perusopetuksen kaytossa oleva resurssi pienenee, niin paine ryhméakokojen
kasvattamiseen nousee. Talloin oppilaan yksilllisien tarpeiden huomioimiseen jaa
henkilokunnalla vahemman aikaa.

Valmistavan opetuksen maaran kasvun huomioiminen tarke3a.
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Maarapaiva Hallintakeinon tila
Meneillaan
Riittava

Jarvela Kristiina, Raatikainen Ville



Riskin arviointi 5

Kohde Tampereen kaupunki > Palvelualueet > o 4
Sivistyspalvelujen palvelualue > Perusopetuksen ;f g 52
palveluryhm3 3 ,

Riskialue 2.5.1. Ulkoiset riskit .

Riskin ldhde Globaalit ilmi6t 1 2 3

Vaikutus
Riski Yhteiskunnan muutokset
Tarkennus Perusopetuksen merkityksen viaheneminen. Kasvatustyén ammatillinen

houkuttelevuus heikkenee. Oppimistulosten eriytyminen.
Kaupunkitason riski
Konserniyksikkdtason riski

Palvelualuetason riski

Todennakdisyys @ 2 3 @@
olololo

Riskitaso 9

Riskin kasittely
Hallintakeinot

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila

Riskin nykyinen hallinta
Muistiinpanot

Omistaja



Riskin arviointi

Kohde

Riskialue
Riskin Iahde
Riski

Tarkennus

Kaupunkitason riski
Konserniyksikkotason riski
Palvelualuetason riski

Todennakdisyys
Vaikutus

Riskitaso

Riskin kasittely
Hallintakeinot

Hallintakeino

Opetuksen ICT-palveluiden laitehanki...

Resurssin saaminen ict laitekannan kas...

Riskin nykyinen hallinta
Muistiinpanot

Onmistaja

Tampereen kaupunki > Palvelualueet > o 4

Sivistyspalvelujen palvelualue > Perusopetuksen ;f g 52
palveluryhm3 3 ,

2.1.1. Strategiset riskit .

Palvelujen jarjestamistapoihin liittyvat riskit 1 2 3 4 s

Vaikutus
ICT-vélineiston riittavyys ja sen vaikutus opetustyohon.
Tarvitsemme perusopetukseen tarvittavan ict-vélineiston kattavuuden, jotta voimme
toteuttaa nykyaikaista opetusta. Oppivelvollisuuden laajeminen aiheutti huolta
laitekannan riittavyydesta perusopetuksen osalta.

Jos resurssia ei ole riittavasti niin (laitteita ei ole kouluilla) niin mm. koko ajan
lisddantyvan sahkoisen oppimateriaalin hyddytdminen on hankalaa.

9
Maarapaiva Hallintakeinon tila
Meneillaan
Meneillazn
Kehitettavaa

Laitakanta on liian pieni toiminnan kehittamiseksi.

Jarvela Kristiina, Kahila Arto



Riskin arviointi

Kohde

Riskialue

Riskin ldhde

Riski

Tarkennus

Kaupunkitason riski
Konserniyksikkotason riski
Palvelualuetason riski

Todennakdisyys
Vaikutus

Riskitaso

Riskin kasittely
Hallintakeinot

Hallintakeino

Riskin nykyinen hallinta
Muistiinpanot

Omistaja

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue > Perusopetuksen
palveluryhmi

Todennikoisyys

2.1.1. Strategiset riskit
Kasvavat hyvinvointierot ja palvelutarpeet

Alueellinen eriytyminen niin alueellisesti kuin koulujen sisalla

Maarapaiva Hallintakeinon tila

Vaikutus






